项目简介

一、项目名称：医疗设备维保服务

二、项目服务范围：

1、部分医疗设备维保（参保设备总金额约1.25亿元），提供全生命周期管理服务：包含医学装备资产档案管理、资产盘点﹑定期安全巡检和预防性维护保养﹑故障维修﹑质控管理和计量检测、设备报废、不良事件上报、设备使用培训、协助设备安装验收、协助移机等服务；

2、维保服务范围内包含设备整机维保（包含随机附件），包含维修保养所需更换的全部零配件）；

3、所有配件必须由原厂或者由原生产厂家授权的第三方公司提供；其他各类医学装备的主配件必须为原厂配件。其他配件执行原厂质量要求，并可追溯。

4、按要求提供维保维修、委托计量检定、质控等设备全生命周期管理服务，以及相关部门及医院要求的所有设备设施场所等的委托检验检测，并出具检测报告。
5、对于尚处质保期重点设备需提供日常巡检维护、故障处理报修厂家及进度跟踪。

三、服务内容及要求：

1、设备全生命周期管理服务：包含医学装备资产档案管理、资产盘点﹑定期安全巡检和预防性维护保养﹑故障维修﹑质控管理和计量检测、设备报废、不良事件上报、设备使用培训、协助设备安装验收、协助移机等服务；

2、派遣工程师团队常驻医院驻场各院区，建立医院设备维保服务中心（驻点工程师≥6人），做好全院医疗设备全生命周期管理工作，大型设备、重要设备、血透设备、压力容器等设备需指定专人负责，并具备相应资质（驻点工程师≥2人）。

3、配备专业的医疗设备信息化管理软件，管理软件系统应包含但不限于下述功能：设备资产管理、维修管理、巡检管理、保养管理﹑质控和计量检测管理等功能。

4、包含维保服务所需要的人工和配件费用。

5、服务质量保证：整体设备开机率保证≥95%。

6、服务满意度考核：每季度对服务进行满意度考核，由使用科室和设备科共同进行服务满意度评分。

7、包含维修设备所有配件的更换与维修。

四、维保时间服务期限：三年

五、项目预算:第一年300万元/年，第二年和第三年服务价格按每年新增出保设备和报废设备的实际情况进行核算。

    六、维保设备清单：报名现场查看

